ESER TELEKOMUNIKASYON SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETi
Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Abone Aydinlatma Metni

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (‘Kanun”) 10.
maddesi ile bu maddenin uygulama usul ve esaslarin1 gosteren “Aydinlatma Yiikiimliiltigiintin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig” hiikkiimleri geregi, “Kizilirmak
Mahallesi, 53. Cadde, 1450. Sokak, No:9 Ulusoy Plaza, Daire 52, Cukurambar Cankaya/ANKARA”
adresinde, T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan (“BTK”) alinan yetkilendirmeler
uyarinca elektronik haberlesme hizmetleri sunmakta olan veri sorumlusu Eser
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (‘Eser Telekomiinikasyon”) tarafindan,

kendisinden iirtin ve hizmet alan son kullanici/abonelere yonelik olarak hazirlanmigtir.

Eser Telekomiinikasyon, yazili veya sozli, fiziki ya da elektronik ortam tizerinden, kendisinden
irtin ve hizmet satin alan son kullanici/abonelerin;

e Ad, soyad, dogum tarihi, dogum yeri, medeni hal, T.C. kimlik numarasi, miisteri numarasi
ve sozlesme numarasi, aboneliginize dair tarafiniza atanan kullanici kimliginiz igerir
kimlik bilgilerini;

e Adres, e-posta adresi, kayith elektronik posta adresi (KEP), telefon numarasin igerir
iletisim bilgilerini,

e Bulundugu yerin konumunu igerir lokasyon verilerini,

e Adli makamlarla yapilacak yazismalarda gerekli olan ve dava dosyalarinda yer alan
bilgileri icerir hukuki islem verilerini,

e (Cagr1 merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli goriisme kayitlari, siparis bilgileri, talep
bilgileri, abonelik kapsamindaki tarife ve paket bilgileri, abonelik tiirii, abonelik statiisii
(iptal, aktif vb.) gibi temel abonelik bilgilerini icerir abone islem verilerini,

e [P adresi, internet sitesi giris c¢ikis bilgileri sifre ve parola bilgilerini igerir islem
giivenligi verilerini,

e (Odeme islemleri kapsaminda tarafimiz ile paylasilan bankacilik bilgileri, fatura, finansal
bilgiler ve borg bilgilerini igerir finans verilerini,

e Internet sitelerindeki ve mobil uygulamalarindaki davrams bilgileriniz ile trafik
verilerinizden tretilen kullanim verileriniz, sagladiginiz icerik ve kisisel bilgiler ile belirli
iriin ve hizmetlerimizi kullaniminiza iliskin tercihleri icerir pazarlama verilerini,

e Sundugumuz elektronik haberlesme hizmetinin taraflarina iliskin IP adresi, verilen
hizmetin baslama ve bitis zamani, yararlanilan hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar: ve
varsa abone kimlik bilgilerinden olusan trafik verilerini,

islemektedir.

Eser Telekomiinikasyon, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat
hiiktimleri uyarinca; BTK’'dan almis oldugu yetkilendirme cergevesinde elektronik haberlesme
hizmeti sunmak, elektronik haberlesme sebekesi saglamak ve alt yapisini isletmek amaglariyla
kisisel verileri toplamakta ve islemektedir. Bu cercevede abonelere ait kisisel veriler, elektronik
haberlesme faaliyetlerine iliskin olarak abonelerle s6zlesme akdederek sebeke, iiriin ve hizmet
sunabilmek, faturalandirma yapmak; Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi'nde 6ngoriilen hiikiimler uyarinca abonelerin talep, soru ve sikayetlerini



karsilayabilmek, abonelerin memnuniyetini 6l¢ebilmek; Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Sebeke ve Bilgi Giivenligi Yonetmeliginde 6ngorilen hiikiimler uyarinca sebeke ve bilgi
giivenligini saglamaya yoOnelik her tirlii teknik ve idari tedbiri almak, hizmet kalitesini
ylkseltmek, yetkisiz erisim ve her tiirli suiistimali Onlemek; Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde oOngoriilen diizenlemeler kapsamindaki
yukiimliiliklerin yerine getirilmesi amaciyla iirtin, hizmet ve sebekenin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi calismalarinin yiiriitiillmesi ve bu kapsamda sebeke, {iriin ve hizmet kullanimin
analiz etme; ve belirtilen yasal diizenlemeler ile getirilen kamusal yiikiimliliiklere uyabilmek
icin islenmektedir.

Eser Telekomiinikasyon tarafindan 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinin 2. fikrasinda yer alan
“a) kanunlarda agik¢a éngériilen, c) bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, ¢)
veri sorumlusunun hukuki yiiktimliiliiklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi,
e)bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmas, f) Ilgili kisinin
temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak; abonelik sézlesmesi,
bayiler ve yiiz yiize kanallar, ¢cagri merkezi, web sitesi, elektronik posta ve her tiirlii yazili,
sézlii ve elektronik ortamlar vasitasiyla toplanan Kkisisel veriler, tamamen otomatik, kismen
otomatik ya da veri kayit sisteminin parcasi olacak sekilde otomatik olmayan yontemlerle
islenmektedir.

Eser Telekomiinikasyon tarafindan islenen kisisel verileriniz, yukarida yer verilen amaglarla,
Eser Telekomiinikasyon grup sirketleri; saglanan iirtin ve hizmetlerin tarafiniza ulastirilmasi
amaciyla gerekli olmasi halinde tedarikgilerimiz ve is ortakliklarimiz, tarafimizca yetkilendirilmis
vekil ve temsilciler; avukatlar, vergi danismanlari ve denetimciler de dahil olmak iizere
danmismanhk aldigimiz tgilincii kisiler; basta BTK olmak iizere diizenleyici ve denetleyici
kurumlara aktarilmaktadir. Ayrica kisisel verileriniz iiriin ve hizmet kullanimini analiz etme,
reklam ve pazarlama faaliyetleri kapsaminda yurtdisina aktarilmaktadir.

Kanun’'un ilgili kisinin haklarim1 diizenleyen 11. maddesi uyarinca, verilerinizin islenip
islenmedigini, isleniyorsa isleme amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme; islenen
verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi ticiincii kisileri bilme; verilerinizin eksik veya
yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini, verilerinizin Kanun da ongoriilen sartlara uygun
olarak silinmesini veya yok edilmesini isteme; otomatik sistemler araciligiyla analiz yapilarak
aleyhinize sonug ¢ikarilmasina itiraz ile Kanuna aykiri isleme nedeniyle ugrayacaginiz zarari
talep etme haklariniz mevcuttur.

Bu dogrultuda her tiirlii talebinizi, Ilgili Kisi Basvuru Formu'nu doldurarak veya “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig”e uygun sekilde hazirlamis oldugunuz bir
dilekce ile; Kizilirmak Mahallesi, 53. Cadde, 1450. Sokak, No:9 Ulusoy Plaza, Daire 52, Cukurambar
Cankaya/ANKARA adresine, 1slak imzali olarak gonderebilir ya da ilgili formu mobil imza ya da

glvenli elektronik imza ile imzalanmis olarak esertelekom@hs02.kep.tr adresine iletebilirsiniz.

Guncelleme Tarihi: 30.06.2020
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